
16% 

48% 

28% 

8% 

0% 

１.当事業所の「支援サービス」についてどの程度満足ですか？ステッ

プサポート益城 

非常に出来ている 

とても出来ている 

ある程度出来ている 

あまり出来ていない 

まったく出来ていない 

25% 

25% 

33% 

17% 

0% 

１.当事業所の「支援サービス」についてどの程度満足ですか？ステッ

プサポート山鹿 

非常に満足 

とても満足 

ある程度満足 

あまり満足でない 

まったく満足でない 

22% 

52% 

18% 

4% 
4% 

３．当事業所の「支援員の言葉遣いについて」どの程度出来ていると思い

ますか？ステップサポート益城 

非常に出来ている 

とても出来ている 

ある程度出来ている 

あまり出来ていない 

まったく出来ていない 

39% 

22% 

22% 

17% 

0% 

３．当事業所の「支援員の言葉遣い」についてどの程度出来ていると思い

ますか？ステップサポート山鹿 

非常に出来ている 

とても出来ている 

ある程度出来ている 

あまり出来ていない 

まったく出来ていない 

28% 

16% 39% 

17% 

0% 

２．当事業所の「支援員」についてどの程度満足ですか？ステップサポート

山鹿 

非常に満足 

とても満足 

ある程度満足 

あまり満足でない 

まったく満足でない 

22% 

52% 

18% 

4% 
4% 

２．当事業所の「支援員」についてどの程度満足ですか？ステップサポート

益城 

非常に満足 

とても満足 

ある程度満足 

あまり満足でない 

まったく満足でない 



21% 

29% 

42% 

4% 
4% 

４．「支援員の身だしなみ」についてどの程度出来ていると思われますか？

ステップサポート益城 

非常に出来ている 

とても出来ている 

ある程度出来ている 

あまり出来ていない 

まったく出来ていない 

25% 

15% 

40% 

20% 

0% 

４．「支援員の身だしなみ」についてどの程度できていると思われますか？

ステップサポート山鹿 

非常に出来ている 

とても出来ている 

ある程度出来ている 

あまり出来ていない 

まったく出来ていない 

22% 

52% 

18% 

4% 
4% 

５．当事業所を利用するにあたり、「賃金（工賃）」はどの程度重要ですか？

ステップサポート益城 

非常に重要 

とても重要 

ある程度重要 

あまり重要でない 

まったく重要でない 

48% 

12% 

28% 

12% 

0% 

５．当事業所を利用するにあたり「賃金（工賃）」はどの程度重要ですか？

ステップサポート山鹿 

非常に重要 

とても重要 

ある程度重要 

あまり重要でない 

まったく重要でない 

19% 

43% 

14% 

24% 

0% 

６．事業所を利用するにあたり、「レクレーション活動」はどの程度重要です

か？ステップサポート益城 

非常に重要 

とても重要 

ある程度重要 

あまり重要でない 

まったく重要でない 

22% 

28% 28% 

17% 

5% 

６．当事業所を利用するにあたり、「レクレーション活動」はどの程度重要

ですか？ステップサポート山鹿 

非常に重要 

とても重要 

ある程度重要 

あまり重要でない 

まったく重要でない 



10% 

25% 

45% 

20% 

0% 

７．当事業所の「作業場・訓練所」の環境についてどの程度満足ですか？

ステップサポート益城 

非常に満足 

とても満足 

ある程度満足 

あまり満足でない 

まったく満足でない 

22% 

22% 45% 

11% 

0% 

７．当事業所の「作業場・訓練所」の環境についてどの程度満足ですか？

ステップサポート山鹿 

非常に満足 

とても満足 

ある程度満足 

あまり満足でない 

まったく満足でない 

10% 

35% 

45% 

10% 

0% 

８．あなたにとって当事業所での「他者との交流」はどの程度重要ですか？

ステップサポート益城 

非常に重要 

とても重要 

ある程度重要 

あまり重要でない 

まったく重要でない 

33% 

17% 

44% 

6% 

0% 

８．あなたにとって当事業での「他者との交流」はどの程度重要ですか？ス

テップサポート山鹿 

非常に満足 

とても満足 

ある程度満足 

あまり満足でない 

まったく満足でない 

9% 

38% 

38% 

5% 

10% 

９．支援員に相談した後の「対応の早さ」はどうでしたか？ステップサポート

益城 

非常に速かった 

とても速かった 

相応に早かった 

あまり早くなかった 

まったく早くなかった 

33% 

11% 

45% 

11% 

0% 

９．支援員に相談した後の「対応の速さ」はどうでしたか？ステップサポー

ト山鹿 

非常に速かった 

とても速かった 

相応に早かった 

あまり早くなかった 

まったく早くなかった 



17% 

33% 

50% 

0% 0% 

１０．当事業所はどの程度「整理・掃除」されていると思いますか？ステップ

サポート山鹿 

非常に整理・掃除されている 

とても整理・掃除されている 

ある程度整理・掃除されてい

る 

あまり整理・掃除されていない 

まったく整理・掃除されていな

い 

30% 

26% 

35% 

0% 
9% 

１０．当事業所はどの程度「整理・掃除」されていると思いますか？ステップ

サポート益城 

非常に整理・掃除されている 

とても整理・掃除されている 

ある程度整理・掃除されてい

る 

あまり整理・掃除されていない 

まったく整理・掃除されていな

い 

23% 

14% 

50% 

4% 

9% 

１１．他の方に当事業所をおすすめしたいと思いますか？ステップサポート

益城 

非常にそう思う 

とてもそう思う 

ある程度そう思う 

あまりそう思わない 

まったく思わない 

28% 

16% 

28% 

28% 

0% 

１１．他の方に当事業所をすすめたいと思いますか？ステップサポート山

鹿 

非常にそう思う 

とてもそう思う 

ある程度そう思う 

あまりそう思わない 

まったく思わない 

27% 

41% 

32% 

0% 0% 

１２．今後も当事業所の利用を継続していきたいと思いますか？ステップサ

ポート益城 

非常にそう思う 

とてもそう思う 

ある程度そう思う 

あまりそう思わない 

まったく思わない 

44% 

17% 

28% 

11% 

0% 

１２．今後も当事業所の利用を継続していきたいと思いますか？ステップサ

ポート山鹿 

非常にそう思う 

とてもそう思う 

ある程度そう思う 

あまりそう思わない 

まったく思わない 



27% 

27% 

37% 

9% 

0% 

１３．「ご家族宛」 当事業所の利用に関してどの程度満足ですか？ステッ

プサポート益城 

非常に満足 

とても満足 

ある程度満足 

あまり満足でない 

まったく満足でない 

15% 

30% 50% 

5% 

0% 

１３．「ご家族宛」 当事業所の利用に関してどの程度満足ですか？ステッ

プサポート山鹿 

非常に満足 

とても満足 

ある程度満足 

あまり満足でない 

まったく満足でない 












